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“If you know how to beg, we have an
opening in our Collections Department.”

Copyrighn 2004 by Randy Glasbergen.
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El impacto de la cobranza

Todos sabemos que el
cobro es la vida de una
empresa.

Sin embargo pocas
veces tenemos
herramientas para saber
cudl es el impacto redl
de este proceso.

En la mayoria de las
organizaciones tenemos
muchos indicadores para
medir los resultados.

Pero casi ninguno o
ninguno relacionados
con el cobro.
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ACTIVO (INVERSIONES) PASIVO (FUENTES DE RECURSOS)

RECURSOS PERMANENTES

ACTIVO CIRCULANTE (PASIVO FIJO Y CAPITAL)

ACTIVO FIJO

Si baja el Activo Circulante, entonces habrd una mayor necesidad de
apalancamiento de corto o de largo plazo para la empresa

www.icmcredit.com CREDIT - KNOWLEDGE - NETWORK



ﬂ Congreso Centroamericano
‘ de Crédito y Cobro

El RION

» EIRION.

* Muchos estaran familiarizados con el concepto

del Rendimiento sobre la Inversion Operativa
Neta (RION)

« Paralos que no lo estén este indicador mide la
relacion entre Utilidad Operativa y la Inversion
Operativa Neta.

RION = UO / ION
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El RION

* La Inversion Operativa Neta se define
como la Inversion Total menos los
excesos de cqja.

e Podemos Illamar “Inversion Total” al
“*Activo Total” del balance.
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El RION

 Enfonces el concepto de la rentabilidad
operativa de las empresas vo
directamente vinculado con la
capacidad de financiar esa inversion

operativa.
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El RION

e Qué sucede entonces sila cobranza no
se hace eficientemente?¢

« Ambos, la Utilidad Operativa y la
Inversion Operativa caerdan.

e Porlo tanto bajard la rentabilidad del
Nnegocio como un todo.
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La Liquidez

« E| primer efecto de la falta de
aplicacion de la cobranza es entonces
una baja de la eficiencia y rentabilidad
operativa.

« EIl segundo es la disminucidon de la
iquidez
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La Liquidez

« Una empresa de calce perfecto
deberia financiar sus cuentas por
pagar de corto plazo con recursos

también de corto plazo.

» Debiera utilizar recursos de largo plazo
para cubrir obligaciones inmediatas
solo por excepcion
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La Liquidez

» Sin embargo en la vida real las condiciones de
los mercados implican que los periodos de
credito tiendan a alargarse por lo que el calce
perfecto se vuelve muy dificil.

« Ahora bien hasta donde debe entonces

financiarse el corto plazo con recursos de largo
plazoe

* Aungue no existe una regla de aprobacion
general, se estima que no mas de un 15% de las
obligaciones de corto plazo.
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La Liquidez

e Esto implica entonces que si la
cobranza no alcanza un 85%, estamos
comprometiendo la solidez de lo
empresa al aumentar el
apalancamiento.

» Esto fiene un costo que impacta en la
ultima linea del Estado de Resultados
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La Liquidez

« Ademds limita la capacidad de las
organizaciones para aumentar su
inversion fija ya que una parte de su

imite de endeudamiento se

compromete en el corto plazo.
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La Liquidez

 El peligro mas grande que tiene uno
empresa es el enfocarse a resultados
contables descuidando el cash.

e En ese sentido es muy comun que |os
KPI's mds importantes de medicion se
enfoquen en volumen de ventas, o en

S ODro.

www.icmcredit.com CREDIT - KNOWLEDGE - NETWORK




ﬁ Congreso Centroamericano

‘ de Crédito y Cobro

Quién decide los plazos de
Crédito®e

e E|l crédito es una herramienta de ventas
eso es una realidad innegable.

* Sin embargo el objetivo primordial de
ofele orgamzamon economica es
proporcionar maxima utilidad a sus
acclonistas o duenos, no necesariamente

vender mas.
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Quién decide los plazos de
Crédito®e

« Cuando nos enfrentfamos a mercados
sumamente competidos la tentacion es
a readlizar lo imposible por no perder
market share.

« Pero de nada nos sirve crecer
organicamente sin el respaldo
financiero que esto implica.
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Quién decide los plazos de
Crédito?

e Entfonces la decision de conceder crédito
es comercial, pero los plazos y limites
caen dentro del ambito financiero.

 Por todo lo ya expuesto debe medirse
cuidadosamente el impacto en caja de
los plazos de cobro y mds aun el riesgo
del impago
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En Resumen

» En una organizacion exitosa todo proceso debe ser
medido.

* La cobranza tiene un impacto directo en la salud
financiera de |la empresa por lo que es crucial su
buena atencion

» Este proceso tiende a ser dejado en un segundo plano
frente a las ventas o la produccion y es fan o mas
crucial gue estos en el resultado final.

« El Crédito es una herramienta de ventas pero el cobro
es un fema financiero por lo gue las decisiones sobre
este aspecto deben medirse desde esta opfica.
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MUCHAS GRACIAS!
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