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“Cualquier Gerente que no"
Qesié enfocado en generar
alor se convierte en

inistrador en el mejor ¢
los casos y en el peor, es
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Si la administracion del credito
fuera una pelicula en 3D

FNn muchos casos estariamos solo en los
avances previos a la funcion principal
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La siguiente parte de la
“pelicula’” requiere de un

nuevﬁ de “lentes”
pard disfrutarla.
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Y es que algun dia tenia que ocurrir...

Las entidades hoy en dia afrontan desafios de
competitividad cada vez mas complejos que les
ponen a prueba.

Y por lo fanto
requieren una vision
distinta que les lleve
a generar mayor
valor para sus
clientes y
accionistas.
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El pensamiento estratégico de los
ultimos 30 anos se ha centrado
en aguas rojas.

Cenftrar la atencidon en el océano rojo, es
aceptar los factores restrictivos de la
guerra: terreno limitado y necesidad de
vencer al enemigo.

Negar la fortaleza que distingue al
mundo empresarial: la capacidad de
crear espacios de mercado nuevos, sin
competencia.
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'plantéarse las pregun
Corl’e as




Lo primero es saber qué es lo qgue de fondo
Nos preocupa....

Muchas personas aqui pudieran estar inquietas
por o realmente imejgtelaie, pero pensando
en lo que no es TaElEelalie para lograrlo

Muy probablemente co: entradndose en lo

urgentel

. *

CONSULTORIA Y
CAPACITACION
INTEGRAL
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Contestar los cientos de emails que
reciben a diario en su smart
phone...

Asistir a un sinfin de reuniones sin
agenda establecida.

Resolver problemas sin entender y
atender la causa.

Complacer las peticiones de su jefe,
aungue no estén de acuerdo con
ellas.

Resolver las urgencias, posponer |o
estratégico.

Pensar en como pueden controlar
mejor las actividades del equipo, ya
que sienten que a veces se pierde
en el camino.



» ;Cual es el propdsito fundamental de vender a crédito? (B2B y B2C)

» ¢ Cuales son los intereses reales de nuestros clientes meta?
» ;Qué es realmente lo que me hace diferente”?
+ ;Qué es lo que verdaderamente mi cliente necesita de la empresa?

+ Qué objetivo adicional a la recuperacion de adeudos debemos asegurar para beneficio del
Negocio?

» ;COmo debe ser la gestion de Cobranza a partir de ahora para lograrlo?

» ;CoOmo lo aseguraremos?

+ ¢ Quién liderara y cOmo, a los equipos de trabajo ante un cambio de comportamiento?
» ;Qué debemos medir entonces?

 Qué habilidades hay que desarrollar en el equipo de trabajo?

» ;Qué hacer para que cada colaborador QUIERA estar aqui por el Desarrollo Profesional que
logra? (Como romper la monotonia?)






Muchas organizaciones han empezado ya a preparar
Su perspectiva de crédito y cobranza, hacia un
planteamiento mas integral y que provee una gran
experiencia de crédito

Ofras... siguen
trabajando como si
cada parte del
proceso fuera
fotalmente
incompatible con la
ofra...
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5Y qué es entonces lo que buscamos...?

Poner en manos de los clientes, medios para

poder resolver sus necesidades, problemas o
hacerlos sentir bien.

Hacer lo necesario para mantener en la mas

alta prioridad de pago a nuestros servicios, y
ayudar al Cliente a mantener en la mejor
condicion su servicio y relacion de negocio.
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Si bien la Cobranza juega un rol fundamental

Este debe ser muy
diferente al que
hasta ahora ha
tenido

o DE.S'AFI'O para el NEGOCIO

;?‘ \"IE‘SAFIC para sl
'COBRANZA
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5sCudles son

algunos de |os
desafios mas
Importantese
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Necesfrcmos una Conec’rlwdad Funcional mas
horizo :
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Se requiere de un nuevo enfoque en la
informacion

% de Ejecucion % de Gestion % PTP Eficiencia Cobro promedio

Horas Sys / # Gestiones / #PTP/ # #PK/ #PTP S Cobro / # PK ] ESTrOTegla

Horas FTE Horas Sys Gestiones

Mas

notivarse en
sctos
DE LA
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Es indispensable dar mayor solidez al proceso infegral de gestion

Requerimos de Estrategias integrales de gestion DE CLIENTES y
no solo de Cobranza.
Es fundamental aue ATERRICEN estas estrategias en gestiones
|
/———_
_—>——>_

»municacion, negociacion,
v

e on. efe.)

j__.—— Deteccidonde postura del Cliente 7
ﬁ—-—

frente de Gestion
DS esperados

5-—— Cierre de la negociacion ?

Confirmacion

www.icmcredit.com CREDIT - KNOWLEDGE - NETWORK



Digamos que llegd
nuestra “Revolucion
Industrial”




Quiza no podamos cambiar la
direccion del viento...

Pero podemos
ajustar las velas




Y el Velero...
Eres TU.




ﬂ Congreso Centroamericano
‘ de Crédito y Cobro

VAYAMOS AL PASADO!! : LOS ANOS 50

GRAN DEMANDA

CRECIMIENTO DE LA
INDUSTRIA

El mundo de la
posguerra

El Desarrollo

Industrial COMPETENCIA

LIMITADA

Pocos haciendo
mucho
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El Crédito era un
privilegio

(S6lo para unos y no para otros)

En ese tiempo medir el resultado del

area de crédito por dias carteray % de
cartera vencida era suficiente.
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i1 Los Tiempos Cambiaron !!

7Hiy es tiempo {‘e

Saturacion Excesiva Publicidad
Regulacién
Fusiones y

Adquisiciones Cada vez mas Competidores

Los tiempos han cambiado...
La VISION del CREDITO y la COBRANZA ...
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En el ambiente de negocios de
hoy, las empresas deben ofrecer

CALIDAD EN SUS PRODUCTOS Y/O
SERVICIOS

PERO TAMBIEN...

CALIDAD EN SUS PROCESOS INTERNOS
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;Cudl es el propdsito fundamental de
otorgar crédito?

GASTOS ADMINISTRATIVOS

COSTOS FINANCIEROS

RIESGOS DE PERDIDA

;Por qué la empresa incurre en el
costo del crédito?

www.icmcredit.com CREDIT - KNOWLEDGE - NETWORK
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EI crédito se otorga para obtener ventas:
rentables que de otra forma se '
perderian,

Es en primera instancia una funcion de
ventas

La empresa incurre en el costo del crédito por una razén,

por que le genera... VALOR
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Solicitud
/ Pago

Aprobaci
on
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COMPETENCIAS CENTRALES DEL NEGOCIO

e Fundamentales para el éxito en la operacion

e Proveen ventajas unicas

e Inciden directamente en la relacion con el cliente

e Si la comunicacion falla en ellas, los resultados son el incremento
del costo de hacer negocios, oportunidades perdidas, e
incremento de los costos asociados a las ineficiencias.
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CONSIDEREMOS QUE LOS
TIEMPOS HAN CAMBIADO

eLos escenarios en el MERCADO de hoy estan
MARCADOQS por una TREMENDA COMPETENCIA.

eLos ELEMENTOS DE VALOR que distinguen a los
competidores son LIMITADOS.

«PRECIO, TECNOLOGIA Y CALIDAD ya no son
innovaciones, ahora son OBLIGACIONES.

. NETWORK
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Hoy en dia el VALOR que marca
la diferencia es:

LA CALIDAD EN
EL SERVICIO

De ahi la importancia de
CAMBIAR el ENFOQUE!




;COMO SE
DEFINE EL
SERVICIO?
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SERVICIO EN CADA ETAPA

Apertura de Crédito

AT A

vV V'V
A A A
\ b\

Cobranza

www.icmcredit.com CREDIT - KNOWLEDGE - NETWORK



iMuchas Gracias!

Luis Eduardo Perez
Mata

luis_eduardopm@icmcredit.com

ICM - TRAINING
Una Division de ICM Group
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